* Systemintegration — Erfassung der Daten an der "Quelle"
— Integration von Material- und Wertefluf}

 Anlagerung der Datenerfassung bei — Ausdiinnung der Assistenztétigkeiten
Sachbearbeitern — Belastung bestimmter Sachbearbeiter
 Einbindung neuer Endgeratetypen — PDAs
— Mobiltelfone
« Uberbetriebliche Vernetzung — EDI (electronic data interchange)

— Internet-Anwendungen wie B2B-Marketplaces
(business to business), Kundenbestellungen via Internet

— Internet-gerechte Oberflachen: SAP-Portal,
Internet-Einbindung in SAP-Workplace

 Veranderungen der Ablauforganisation - durch Anpassung an SAP-Standardablaufe
— durch GeschaftsprozeRoptimierung (GPO, BPR)
— Veranderungen der Zustandigkeiten und Aufgaben

e Automatisierung von Tatigkeiten — personelle Auswirkungen

e Verstarkte Bildschirmtatigkeit — Gesundheitsbelastungen

 Veranderte Handlungs- und — Polarisierung
Entscheidungsspielraume — Kontrollen
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